MANG LUG1 GIAO DUC MAM NON
CHAT LUQONG QUAN HARRIS

Nang cao Chat lwgng Giao duc sém & tré va Dich vu Cham séc
Tré tai khu vuc

MANG LU'G1 GIAO DUC MAM NON CHAT
LUONG QUAN HARRIS

Mang ludi Gido duc Mam non dat Chat lugng cdia Quan Harris (ELQN) la ké hoach dugc phat thao danh cho
cdng ddng, nham nang cao chat lugng gido duc sém va dich vu chdm soc tré trén toan quan. Bugc hé trg bédi
S& Co héi va Binh dang Kinh t€ Quéan Harris, du an kéo dai ba ndm nay dua vao nhirng y kién déng gop cua
cong dong va dir liéu dia phuong dé dinh hudng hoat dong ciia minh. Bao cdo nay tap trung vao tién do thuc
hién k& hoach cho khu North Shore, Jacinto City va Galena Park (thuéc Phan khu 2 cia Quan Harris) tinh dén
thang 12 nam 2024.

Trén bdn phan khu cdia Quan Harris, c6 nam

cdng déng dang tham gia mang ludgi ELQN dugc Ban d6 cdc cdng dong thu§c Mang ludi Gido duc

xac dinh 13 viing thiéu dich vu cham soc tré em Mam non Chat lwgng (ELQN)
vGi mirc do dan tri thap trong xa hoi. Cac Mang Mang Iwéi T6 chirc Bia phuong (LNO)
IuGi TO chirc bia phuong (LNO) dugc lua chon B ecec [ HcPL-phankhut [ HCPL-Phankhus [ wiw [ YMcA

dua trén maéi lién két chat ché vai cac khu vuc
nay, dan dau trong nd luc thu hat sy tham gia
cla cac nha cung cap dich vu cham séc tré, gia
dinh va thanh vién trong cdng dong nham xac
dinh nhirng thach thirc, uu tién va chién lugc cai
thién cho linh vyc gido duc mam non va cham
sOc tré em. TG chirc CHILDREN AT RISK, déng vai
tro 1a Trung tdm HO trg Mang ludgi (NSH), cung
cdp hé trg k§ thuat cho LNO va giam sat ngudn
tai trg cho cac sang kién nang cao chat lugng do
cong ddng dé xuat. Bang cach thic ddy méi
qguan hé hgp tac trong cong déng va tan dung
thé manh dia phuong, ELQN thé hién cam két

chung clia Quan Harris trong viéc xay dung mot ST LR A

tuong lai tuoi sdng hon cho thé hé mam non.
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NHA CUNG CAP DICH VU, GIA DINH VA
THANH VIEN CONG DONG

GIO1 THIEU VE KHU NORTH SHORE, JACINTO

CITY VA GALENA PARK

North Shore, Jacinto City va Galena Park la nhirng khu vuc déc
déo, ¢ bé day lich str, nam & phia Béng Quan Harris, gan lién
v&i nén céng nghiép lau doi ctia Houston. North Shore toa lac
doc theo Kénh Tau Houston, néi bat véi nganh hang hai s6i dong
va mdt cong déng gan bo. Khu vuc nay tap trung dan cu da dang
va 6 truyén thdng bong da manh tai cac truong trung hoc, vdi
d6i North Shore Mustangs la niém ty hao cla dia phuong.

Jacinto City dugc thanh 1ap trong Thé chién th I, d€ lam nai &
cho c6ng nhan lam viéc tai xudng déng tau va nha may céng
nghiép 1an can. Tuy nam gan Houston, nhung Jacinto City van
gilr dugc nét dac trung clia mét thi trdn nho. Nhiéu gia dinh da
sinh s6ng tai ddy qua nhiéu thé hé bang nghé lao ddng pho
thong. Ban sac doc dao cla Jacinto City thé hién ré nét qua
nhiéu su kién cong déng nhu 1€ diéu hanh va |1é hoi dia phuong.

Galena Park |a mo6t thanh phé khac nam & ven kénh tau, cé lich
sUr lau doi gan lién véi nganh céng nghiép dau khi. Thanh phé
nay c6 cong déng dan cu chl yéu thudc tang I16p lao dong va
phan I6n 1a ngudi gbc Tay Ban Nha va MylLa tinh. Galena Park
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noi bat véi tinh than doan két cong déng, cung cdp nhiéu cong vién va nhiéu khong gian céng cdng. Ngudi dan
noi day luén tu hao vé truyén théng lau doi, y nghia lich str cda Galena Park, va ludn xem thanh phé nhu mot
phan quan trong trong nén céng nghiép cta vung Houston. M&i khu vuc déu phat trién manh mé dua trén tinh
than két n6i coéng dong va kha nang thich ing bén bi, gdp phan tao nén nét dac trung clia Quan Harris.

JACINTO CITY GALENA PARK

DAN s0: DAN s6 DUGI DAN S0: DAN sO DUG1
q.257 5 TUOI: 2, 4% 10.271 s51U01: 7, 9%
THU NHAP TRUNG BINH cOA HO THU NHAP TRUNG BINH CUA HO
GIA DINH: 57,703 o3 b GIADINH: 54,167 o3 ba
CHONG TOC/DAN TOC CHONG TOC/DAN TOC

woor. [ o v I 1%

Da den I5_0% Da den I 4,6%

s 87,0% o gy 90,8%

Nguai My goc A - Nguai My goc A -
%Il::ilﬂith‘[llfmng |0'1% !I’:i!:ilﬂixhg;fmng I2'2%
. [ 37.5% o [ 49,1%
e eten, |1.0% s, [02%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
~ - ~ ~ - ” ~ k] ”
SO LUONG NHA SO SUAT CHAM SOC SO TRE EM CO NHU
~ ) y4 ” A V4 ”
CUNG CAP: TRE UOC TINH: CAU UOC TINH:

200 6.160 33.213

! ® “ TIEU PIEM LNO:
o NORTH SHORE Hoi dong Phat trién Nang luc Phia
o y = ~ ~ q
7 JACINTOCITY ) bong Quan Harris (EHCEC)
QUAN GALENA ’&BK EHCEC da duogc chon lam noi dai dién cho ELQN tai
HARRIS 1 North Shore, Jacinto City va Galena Park. EHCEC cam
o két nang cao chat lugng cudc séng thong qua cac

chuong trinh va dich vu virng manh va sang tao dé
phat trién nang luc cho nam gidi, nit gidi va thanh
thi€u nién, gitip ho phat huy téi da tiém nang cla
minh.




THUC PAY SU THAM GIA CUA CONG

PONG THONG QUA ELQN

Dé uu tién lang nghe tiéng noi clia cong déng, Cac Mang ludi T6 chirc Bia phuong (LNO) da tao diéu kién dé nguoi
dan chia sé y tudng vé cach cai thién va mé& rong cac co hoi gido duc s6m va cham séc tré trong khu vuc. Vao mua
xuan va mua hé nam 2024, EHCEC da t6 chirc hang loat su kién dé ti€p can cong déng, cac budi hoi thdo dugc té
chirc @€ c6 thé 1ang nghe y kién dong gop tir nha cung cap dich vu cham séc tré, gia dinh va cac thanh vién khac
trong cdng dong. Trong thai gian nay, ngudi dan dugc khuyén khich ghi danh tham gia ban C6 van ELQN - don vi
chiu trach nhiém vé cac nhu cau thiét yéu va xay dung tdm nhin vé mét hé théng cham séc tré em chat lugng cao
trong cdng dong.

Uy ban C6 van ELQN ctia EHCEC, gdm hai giam d6c gido duc mam non, mot nha gido, mot gidm déc chuong trinh
hoc thém ngoai gid va mét phu huynh. Nhém nay ddm nhiém vai tro xem xét y kién cdia cong dong, phan tich dir
liu lién quan (bao gdbm cac khdo sat cong dong) va xay dung ké hoach dap rng nhu cau & dia phuong, dong thoi
dam bdo ké hoach dé phu hop véi cac nhu cau thiét yéu clia cdng dong.

Quy trinh 1ap ké hoach lay cong déng lam trung tam ctia ELQN

Xay dung tam Xac dinh cac
nhin vé chat co hoi cai

Thu thapy Lap Oy Phan tich
kién cong ban Co y kién tur

- ~ 2 o luo iaod thién chat
dong van cong dong 7ng glao duc

mam non lwgng

Théng qua qué trinh nay, Uy ban C6 van ELQN ctia EHCEC d3 xac dinh
nhing khé khan chinh trong linh vurc gido duc sém va cham soc tré tai

N‘I:IU CAH DO khu viure duge quan tdm. Cac nha cung cép dich vu cho biét ho gap khé
CQNG PONG khan trong viéc phat trién chuyén mon va ti€p can nguoén luc, ngoai ra,
XAC PINH: cac gia dinh phai d6i mat véi tinh trang ngheo dai, lich lam viéc khéng c6
° dinh va thiéu cac lua chon cham tré véi gid ca phai chang. Bac biétla &
3 Phé&t trién chuyén nhtrng khu vuc nhu Galena Park, noi ¢é gan 48~% tré em sé’ng~trong canh
moén nghéo dai va can dugc cham séc cao. Tuy ¢b san ngudn luc ho trg, nhung
cac chuong trinh cdi thién chat lugng nhu Texas Rising Star vdi ty 1é tham
3 Ti€p can ngudn gia thap da cho thdy ngudn hé trg hién cé va kha nang s dung nguon luc
luc hiéu qua khdng déng bé vai nhau. DE gidi quyét thach thirc nay, can cd
chuong trinh dao tao phu hgp cho nha cung cap dich vy, hé trg tai chinh
:) Kha nang chi tra cho gia dinh, gidi phap chdm séc linh hoat va cac hoat dong tiép can
dich vu cham séc nhirng céng déng can dugc quan tam dé rat ngan khoang cach va nang
tr.é ' cao kha nang ti€p can dich vu. Tuy con nhiéu khé khan, nhung su gan két

chat ché gitra cu dan va tinh than kién cuong clia cong doéng tai nhirng
khu vuc nay 1a nén tang virng chac dé cai thién co hdi gido duc sém, dich
vu cham tré, hé théng hé trg cho gia dinh va nha cung cdp dich vu.




XAY DUNG CONG PONG THONG QUA HOP

TAC VA CUNG NHAU HOC HOI

Qua trinh trién khai ELQN ctia EHCEC trong khu vuc da néu bat
tinh than phat trién va hoc héi khi to chirc nay thuc hién chuong
trinh thi diém. Mot thanh vién trong nhém EHCEC chia sé:
“Chung to6i da cé vai bubi hop thodi mai thao luan vé moi khia
canh, d6 1a nhitng budi thao ludn can thiét va rat hiru ich.”
Nhirng buéi hop nay phan anh thuc té khi trién khai mot
chuong trinh thi diém, khi nhiéu cau tra 16i chua c6 san, va doi
hdi cd nhém phai cing nhau hoc héi va thich nghi.

Khi chuong trinh phat trién, tam quan trong cia khong gian
trao déi than thién dé ho trg 1an nhau cling trd nén ré rang hon.
Mot nhan vién EHCEC chia sé: “Khi ban tro chuyén véi ELQN,
ban cam thay dugc thau hiéu... ban khéng don doc.” Su trao doi
c6i m& va hé trg 1an nhau nay da tao nén tinh than gan két va
khich 1& d& hinh thanh mét moi trudng hgp tac, noi tré ngai
dugc giai quyét bang su thau hi€u va cac giai phap chung. Cach Nhéin vién CEC ciing mot tinh nguyén vién chudn bi cho
ti€p can nay khong chi cing ¢ tinh than cho nhém ma con gidp budi Idng nghe  kién cong dong dau tién tai Thur vién
chuong trinh phat trién va cai tién khéng ngirng. Céng céng Jacinto City.

QUA LANG KiNH CONG PONG: LAN TOA TIENG
NOI cCONG PONG VOI DU AN PHOTOVOICE

Mot nha hoat déng cong dong va mét
phu huynh kiém nha cung cap dich vu
cham soc tré da tham gia du an
Photovoice d& tim hiéu trai nghiém cla
gia dinh, nha cung cap dich vu va cac
thanh vién cdng dong doi véi gido duc
s&m va cham soc tré tai North Shore,
Jacinto City va Galena Park. Ho da ghi
lai hinh &nh va chia sé cau chuyén cla
chinh ho va cla nhirng ngudi xung
quanh dé nhdn manh nhu cau cla
cbng dong, nhitng van dé quan trong
va co hdi cai thién. Dudi day la hinh
anh va cau chuyén cla ho vé cong
doéng nay.




Thu hep khoang cach trong dich vu ho tro tré tw ky

Blrc anh nay dugc chup tai mot Idp hoc mam non danh cho tré
tur ky, & dé c6 mot chiéc xich du gitdip tré cdm thay an toan khi can
diéu chinh hanh vi. Cac céng cu kich thich giac quan nhu thé nay
déng vai tro rat quan trong dé diéu chinh cam xdc, thay déi cdm
giac va gilp tré tap trung. Chang thuong dugc sir dung trong liéu
phap phan tich hanh vi ing dung (Applied Behavior Analysis -
ABA), mot phuang phap gilp tré phat trién cac ky nang séng
quan trong nhu giao tiép, tuong tac xa hoi, tu cham séc ban than
va hoc tap. Réi loan phé tu ky (Autism Spectrum Disorder - ASD)
la mét dang khuyét tat phat trién cé téc do gia tang nhanh nhat,
anh hudng dén 1 trén 36 tré em tai My. Khi s6 tré mac ASD tiép
tuc tang, nhu cau vé dich vu hé trg ngay cang I6n, dac biét 1a tai
phia Bong Quan Harris, nai khéng cé trung tdm nao danh riéng
cho tré tu ky.

Tuy nhiéu tré tu ky nhan dugc hé trg tai trudng hoc, nhung
ngudn luc hé trg tir cdng déng van con han ché. Can cé thém
nhiéu trung tdm dé cung cap moi trudng an toan, giup tré hoc
tap va phat trién ngoai pham vi I6p hoc, ddong thdi cung cdp hod
trg can thiét cho phu huynh.

- Nha hoat dong cong dong

Can bang giira cong

viéc va gia dinh

Blrc dnh nay ghi lai khoanh khac vui mirng khi
mot trudng ti€u hoc 1an dau lot vao vong chung
két gidi Super Bowl béng bau duc giat co, tao ra
ky niém khoé quén cho nhiéu gia dinh. Tuy nhién,
cau chuyén téi mudén nhan manh & day la vé mot
nha gido duc dang c6 gang can bang gitta cong
viéc va vai tro lam me lan dau tién. Nguoi me va
con xuat hién bén |é san dau khéng phai la hinh
anh xa la trong cac su kién hoc duong. La mot
diéu phdi vién chuaong trinh hoc thém ngoai gid,




ngudi me lam viéc vao budi téi dé tao ra mot moi trudng an toan, hé trg hoc tap va bbdi dudng cho nhimng gia
dinh can chuong trinh nay nhét.

DU tan tdm vdi cdng viéc, cd van gap kho khan khi tim dich vu cham tré pht hop dé yén tam di lam. Con trai cd
dang hoc tai Co sé gilr tré clia khu hoc chanh, noi cung cap dich vu cham séc tré véi chi phi hgp ly cho nhan vién,
nhung co s& dong clra Itic 5:30 chigéu nén khéng phu hgp vdi lich 1am viéc budi tdi cla c6. Ca s& gan nhat cach dé
20 phut lai xe. D& giai quyét van dé nay, cd6 phai mang con dén nai lam viéc, mét giai phap khéng hé dé dang, khi
6 la chuyén vién tu van ma moi ngudi tim dén. C6 da nhiéu lan bay td méi ban tdm nay véi ban 1anh dao khu hoc
chanh, kéu goi thém nhiéu lua chon chdm soc tré thuan tién hon. Bang cach hé trg t6t hon cho nhirng phu huynh
dang lam nhirng cong viéc lién quan dén gido duc, chidng ta c6 thé giup ho can bang gitra cong viéc va cudc séng,
tao ra moi trudng virng chac va hé trg tét hon cho ca gia dinh va cac gido vién.

- Phu huynh kiém nguoi cung cap dich vu cham séc tré

CHIEN LUOC CUA ELQN NHAM NANG CAO CHAT

LUONG GIAO DUC SGM VA DICH VU CHAM SOC TRE

Sau khi xac dinh va uu tién cac nhu cau gido duc sém va cham soc
tré ctia cong dong, Uy ban C6 van ELQN d& dé trinh K& hoach Hanh
ddng Nang cao Chat lugng Cham séc Tré em (CCQAP) [én Quéan
Harris va t& chirc CHILDREN AT RISK. K& hoach nay bao gom chién
lugc cai thién chat lugng dé dap (ng nhu cau cla cdng dong. Cac
chién luge da dugc hoan thién vao cudi nam 2024, sau khi dugc
Quan Harris danh gia tinh kha thi. Qué trinh xac dinh nguoén lyuc
can thiét bat dau vao cuéi ndm 2024, vdi ké hoach trién khai du
kién sé dugc thuc hién trong sudt nam 2025 va 2026.

Ké hoach Hanh dong Nang cao Chat
Iwgng Cham séc Tré em (CCQAP)

CCQAP dugc phat trién bai doi ngti LNO va Uy ban C6
van ELQN nham gidi quyét nhirng nhu cau trong diém
dugc xac dinh trong tirng cong dong. Dua trén y kién
déng gop cla cdng dong va dir liéu tir dia phuong, ké
hoach nay phac thdo chién lugc hanh déng cu thé sé
dugc phéi hgp thuc hién véi quan dé dap tng hiéu qua
cac nhu cau nay.




BIEN NHU CAU THANH HANH PONG:

HUGNG DAN CHIEN LUOC ELQN

NHU CAU DO CONG ,
PONG PUQC XAC PINH \{\?‘,?/z Pao tao va Phat trién

Chuyén mén
Phat trién chuyén mén

cho phu huynh va ngudi Chuaong trinh dao tao va phat trién chuyén mén sé gitip phu
giam ho, cung cac chuong )) huynh, ngudi cham séc tré va nhan vién dich vu cham tré tai
trinh ddo tao va c6 van cho Quan Harris nang cao kj nang dé hd trg kha nang phat trién
nha cung cp dich vu gido va hoc tap cua tré nhd. Khéa dao tao mién phi nay sé tap
duc sém va chdm soc tré trung vao chd dé phat trién tré em va cach tao méi trudong

hoa nhap, than thién. Ngudi tham gia cling sé nhan tai liéu
hudng dan, dugc tu van va hé trg tai chinh.

NHU CAU DO CONG )
PONG PU'QC XAC DINH Co s& vat chat, An toan
IR

va An ninh
Pam bao an toan va

trang thiét bj dé tang Chién lugc ndy sé gitip nha cung cap dich vu chdm tré tai
cudng bién phap an toan; )) nha va tai trung tam cai thién co s& vat chét, gilt an toan va
vat dung bao vé an toan an ninh. Nha cung cap dich vu sé c6 thé dang ky nhan vat
nham gidp phu huynh va dung nang cap nhu dd noi that mdi, thiét bi vui choi ngoai
nha cung cdp dich vu dam tr&i, hodc thiét bi gilt an toan nhu camera gidm sat va cac
bdo an toan cho tré dung cu bao vé an toan cho tré. Chuong trinh sé& cung cap

cac thiét bj tuy chinh theo nhu cau cu thé cla tirng co sé va
hé trg lap dat.

NHU CAU DO CONG p S
PONG PU'QC XAC PINH @ Cham séc khan cap va

Cham séc tam thoi

Hé trg chi phi chdm s6c

tré cho cac gia dinh lao Chién lugc nay sé gitp gia dinh cé tré nhd cé thé trang trai

dong )) chi phi cham tré trong nhirng th&i diém khé khan, chang
han nhu khi mat viéc, gap tinh huéng khan cap hoac dang
dai trg cap tir cac chuong trinh khac. Gia dinh c6 thé ghi
danh thong qua cac trung tam gilr tré tai dia phuong, noi sé
hap tac véi chuong trinh dé cung cap dich vu cham soc tré
tam thai. Chuong trinh sé truc tiép trd phi cho cac trung
tam nham dam bdo cac gia dinh va nha cung cap dich vu
déu dugc hé trg kip thai va hiéu qua.




GIOI THIEU VE HOAT PONG PANH GIA ELQN

Hoat déng danh gia ELQN nham muc dich tim hiéu qua trinh 1&n k& hoach, thiét ké, trién khai va tac déng clia
sang kién nay déi véi cong déng trong sudt ba nam. Bang cach st dung nhiéu ngudn dir liéu da dang, bao gbm
cau chuyén cong déng thdong qua anh va chuyén ké, phdng van, nhom tap trung va khao sat, hoat déng danh gia
nay sé& cung cap thong tin thiét thuc vé sang kién 1dy cdng dong lam trung tam, déng thai ghi nhan nhirng bai hoc
kinh nghiém trong qua trinh thuc hién. Nhirng phat hién tir hoat déng danh gia sé gilip Quan Harris cai thién kha
nang phuc vu tré nho va gia dinh cla cac em.
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