MANG LUG1 GIAO DUC MAM NON
CHAT LUQONG QUAN HARRIS

Nang Cao Chat Lugng Giao Duc sémva Dich Vu Cham Séc
Tré tai

MANG LU'G1 GIAO DUC MAM NON CHAT
LUONG QUAN HARRIS

Mang ludi Gido duc Mam non dat Chat lugng cdia Quan Harris (ELQN) la ké hoach dugc phat thao danh cho
cdng ddng, nham nang cao chat lugng gido duc sém va dich vu chdm soc tré trén toan quan. Bugc hé trg béi
S& Co héi va Binh dang Kinh t€ Quéan Harris, du an kéo dai ba ndm nay dua vao nhirng y kién déng gop cua
codng dong va di liéu dia phuong dé dinh hudng hoat déng clia minh. H6 so nay nhan manh tién do thuc hién
k& hoach phat trién tai cong dong Klein (thuéc Phan khu 3, Quan Harris) tinh dén thang 12 nam 2024.

Trén bon phan khu cdia Quan Harris, cé nam

cong dong dang tham gia mang IuGi ELQN duoc Ban d6 cdc cong dong thudc Mang Iwdi Gido duc
xac dinh la vung thiéu dich vu cham soc tré em Mam non Chat lugng (ELQN)

V@i mirc d6 dan tri thap trong xa hoi. Cac Mang
luGi T6 chirc Dia phuong (LNO) dugc lya chon
dura trén méi lién két chat chd véi cac khu virc [ eicec B neeL-phankhul ] HePL-Phankhu3 [ vtw [ YMCA
nay, dan dau trong nd luc thu hat sy tham gia

cla cac nha cung cap dich vu cham séc tré, gia

dinh va thanh vién trong cdng déng nham xac

dinh nhirng thach thirc, uu tién va chién lugc cai

thién cho linh vuc gido duc mam non va cham

soc tré em. T8 chirc CHILDREN AT RISK, déng vai

trd 1a Trung tdm Ho trg Mang ludi (NSH), cung

cdp hé trg k§ thuat cho LNO va giam sat ngudn 4

tai trg cho cac sang kién nang cao chat lugng do w
cong dong dé xuat. Bang cach thuc ddy mai

qguan hé hgp tac trong cong déng va tan dung
thé manh dia phuong, ELQN thé hién cam két

chung clia Quan Harris trong viéc xay dung mot PHAN KHU 4 A
tuong lai tuoi sdng hon cho thé hé mam non.

Mang luGi T6 chirc Pia phuong (LNO)

PHAN KHU 2
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NHA CUNG CAP DICH VU, GIA DINH VA
THANH VIEN CONG DONG

GIOI THIEU VE CONG PONG KLEIN

vung Klein nam & phia tay bac Quan Harris, Texas, KLEIN

la cong dong ngoai 6 noi tiéng vdi lich s&r phong

phu, canh quan thién nhién hung vi va hé théng DAN 56; DAN 56 DUOI
truong cong lap datchat lugng cao. Klein dugc 226 62? 5 TU6|‘ 870

nhirng ngudi nhap cu Burc khai sang vao nhitng

nam 1840, noi day luc dau chi la mot cdng dong ,

nong nghiép. Theo thai gian, tuy da phat trién THU NHAP TRUNG BINH CUA HO GIA DINH:
thanh mot khu dan cu than thién vdi gia dinh, A

Klein van gin gilf ban sac vin hoa théng qua cac ﬁg.aggwom’zz(ﬁ;vgcoo L)

dia danh lich st va nha tha. Khu vuc nay co su két ’

hop gilra khu dan cu hién dai, cdnh quan rirng

cay, cling bau khang khi giao thoa gitta viing ngoai CHUNG TOC/DAN TOC
6 va néng thoén.
Hé théng Buu chinh cla Klein lién két véi cac khu baden - 14,1%
vuc lan can la Houston, Spring va Tomball, la
nhirng khu vuc dang trén da phat trién trong khi Ban fiha/La tinh 7
van gilr gin dugc nhirng gia tri lich sr. Khu hoc Mguai My gic A - . 8.6%
. > . PRI . N . ~ Thai Binh Duong 07
chanh cua Klein ndi bat v&i thanh tich hoc tap
xudt séc va chuong trinh ngoai khoéa da dang, thu "9:;';"‘:"':'"';"; I 2,9%
hut nhiéu gia dinh dén sinh séng va tao nén mét % 10% 2% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

cbng dong gan két. Cu dan Klein cling dugc tan




hudng nhiéu tién ich nhu cong vién, duong di b va khéng

= P ian xanh, véi Céng vién Meyer la diém dén yéu thich cho cac
LUONG NHA & , . ,
SO U,q,‘. G hoat déng thé thao, dd ngoai va ngam chim canh. Sy két hop
CUNG CAP: ddc dao gitra lich s, gido duc xudt sac va mdi truong thién
?gg nhién trong lanh da gidp Klein trd thanh cong dong gan két

va dang séng trong khu vuc Houston.

SO SUAT CHAM SOC
TRE UGC TiNH:

Y§?.564

SO TRE EM CO NHU
CAU UGC TiNH:

82,576

TIEU PIEM LNO:
Thu vién Cong cong Quan
Harris (HCPL)

> KLEIN

» QUAN

Thu vién Cong cong Quan Harris (HCPL) dugc chon dé
trién khai cac k& hoach cdia ELQN tai hai phan khu, bao

HARRIS gdm Phan khu 3, nai c6 cdng ddng Klein. HCPL |a mang
! S ludi godm 27 chi nhanh thu vién danh cho cdng dong,
cung cap cac chuong trinh va dich vu nang cao kha nang
o

T doc viét va nudi dudng tinh than hoc tap sudt doi.
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THUC PAY SU THAM GIA CUA CONG

PONG THONG QUA ELQN

P& uu tién l1ang nghe tiéng nédi clia cdng dong, Cac Mang ludi T6 chirc Dia phuong (LNO) da tao diéu kién dé nguoi
dan chia sé y tudng vé cach cai thién va ma rong cac co hoi gido duc sdm va cham séc tré trong khu vuc. Vao mua
xuan va mua hé nam 2024, EHCEC da t6 chlrc nhiéu su kién dé c6 thé ti€p can cong dong, cac budi lang nghe y
kién va héi nghi cong déng nham thu thap y kién déng goép tlr nha cung cap dich vu chdm séc tré, gia dinh va cac
thanh vién khéc trong cdng dong. Trong thdi gian nay, ngudi dan dugc khuyén khich ghi danh tham gia Uy ban C6
van ELQN - don vj chju trach nhiém xac dinh cac nhu cau thiét yéu va xay dung tam nhin vé mét hé théng cham
soc tré em chat lugng cao trong cong dong.

Uy ban Tu van HCPL gdm c¢6 hai thanh vién cong dong, ba phu huynh, cac dai dién tir sdu chuong trinh gido duc
sdm va cham soc tré. Ho phu trach xem xét y kién ctia cong dong, phan tich dit liéu lién quan, ké ca cac ban khao
sat cong dong, va xay dung ké hoach dap Ung nhu cau & dia phuong, dong thai ddm bao ké hoach dé phu hop
V@i cac vu tién clia cdng dong.

Quy trinh Iap ké hoach lay cong dong lam trung tam ctia ELQN

Xay dung tam Xac dinh cac
nhin vé chat co hoi cai

Thu thapy Lap Uy Phan tich
kién cong ban Co y kién tur

o x = . lwrong gidao duc thién chat
dong van cdng dong ong glao at

mam non lwong

Théng qua qué trinh ndy, nhém HCPL va Uy ban ¢6 van

NHU C‘AU DO C6NG ELQN da xac dinh nhirng tr& ngai chinh trong gido duc sdm

va cham séc tré tai Klein. Nha cung cap dich vu gap khé

PDONG XAC D!NH: khan khi tuyén dung nhirng nhan vién c6 chuyén mén, thiéu
nguodn luc gido duc thiét yéu dé ho trg toan dién cho tré,
3 Phat trién chuyén thiéu su gan két gitta nha trudng va gia dinh, thach thurc
mon trong quan ly hanh vi cGa tré va ho trg tré em co tri ndo
khac biét. Chi c6 17% s6 nha cung cép dich vu cam thay du
Nhan tai lidu va nang luc dé dap ing cac nhu cau nay. Kha nang chi tra cling

la van dé quan trong: hon 50% ngudi dugc khdo sat cho biét
khé khan vé tai chinh khién ho khé cung cap dich vu cham
séc chat lugng cao. Tuy d6i mat véi nhiéu trd ngai, nhung
tinh than cong dong gan két, méi quan tdm dén gido duc va

nguon luc giao duc
tét hon

:) G!am Shl phi cham gia dinh, cing hé théng gidi tri phong pht gitip Klein cé mét
soc tre nén tang virng chac dé cai thién chat lugng cham soc tré va
kha nang ti€p can dich vu.




CHIEN LU'OC THICH NGHI PE TANG CUONG

KHA NANG TIEP CAN CONG PONG

N6 luc cila HCPL nham thu hdt sy tham gia cda cdng dong
thong qua ELQN da chirng minh rang viéc hoc hai va thich
nghi c6 thé gilip vugt qua nhing trd ngai ban dau dé dat
thanh cdng. Ban dau, cac cudc hop cong dong co it ngudi
tham gia, mot thanh vién trong nhém da thang than chia sé:
“Ngay ca tbi khi tham gia cudc hop cling cdm thay nham
chan. T6i hiéu vi sao khong ai tham dy.” Nhan ra van dg,
nhom da chuyén hudng chién lugc, tp trung vao cac su kién
than thién véi gia dinh va tén dung thé manh cla ting thanh
vién trong nhom. M6t nhan vién khac nhan xét: “Khi chang
téi nhan ra diém manh ctia mbi cd nhan, chung toi da dat
dugc nhiéu thanh cong hon.”

Doi ngli HCPL gidi thiéu cdc sdng kién tiém ndng cho cong
dong Klein tai su kién Brain Builders va su’ kién Blockbuster
cho gia dinh.

Phuaong phap thich nghi nay da dugc md rong sang cac chién
lugc ti€p can, bao gdm ca hoat ddng gd clra tirng nha dé
tuyén truyén vé ELQN va thu hat thém nhiéu ngudi tham gia
su kién. Theo thdi gian, nhirg thay d6i nay khéng chi tang
lwgng ngudi tham gia ma con nang cao sy tu tin va tinh than
lam viéc clla nhom. Mét thanh vién chia sé: “T6i cdm thay vui khi chdng kién cd nhém cda minh hao hirng vé sé
lugng ngudi tham gia, két qua tich cuc gitip cd nhdém tang thém tu tin trong cong viéc ho dang lam.” Bang cach
hoat dong linh hoat va tap trung vao thé manh ctia méi thanh vién, HCPL d& tao ra nhiéu su kién cé strc anh
hudng hon va that chat méi day lién két véi cong dong.

QUA CAI NHIN CUA CONG PONG: LAN TOA TIENG
NOI CONG PONG VO1 DU AN PHOTOVOICE

Mot nha cung cép dich vu cham soéc tré da tham
gia dy an Photovoice nham tim hiéu trai nghiém
cla gia dinh, nha cung cap dich vu va cac thanh
vién trong cdng dong doi véi gido duc mam non va
cham soc tré em tai Klein. C6 da ghi lai hinh dnh
va chia sé cau chuyén ctia chinh ¢6 va cta nhing
ngudi xung quanh dé lam ndi bat nhu cau cda
cdng déng, nhitng van dé quan trong va co hdi cai
thién. Dudi day la hinh anh va cau chuyén ma co
chia sé vé cong dong.




Xay dung su gan két va tuong lai tuwoi sang tai thu vién

C6 Brandt dua con dén thu vién méi tuan dé nudi dudng tinh than yéu doc sach,
cham hoc va dé con thém gan két véi cong dong. Bang viéc dén thu vién hang
tuan gitp bé kham pha thém nhiéu dau sach va tham gia chuong trinh day doc
viét sdm danh cho tré nhd. Nhitng chuong trinh nay khdng chi nang cao ky nang
x& hdi ma con kich thich tri td mo va xdy dung nén tang tri thirc vitng chac dé lam
phong pht trdi nghiém gido duc clia tré. Ban dém, gia dinh c6 cung nhau doc
sach dé tao nén nhirmng ky niém quy gia va gan két tinh cam.

Thu vién khong chi la noi mugn sach, ma con la cdnh cng ma ra tri thirc va két
noi cdng dong. Thu vién cung cap tai nguyén gido duc, té chirc sur kién va tao co
hoi phat trién cho ca nhan. Cac con cla ¢d Brandt dang hudng Igi tir nhirng tai
nguyén nay, gilp cac em c6 mét tuong lai tuoi sdng hon va chat lugng cudc song
tét hon.

Tbi c6 thé hiéu dugc su tan tdm cla cd Brandt, bai khi cac con téi con nhd, téi

tirng dua ching dén thu vién dé tham gia gid ké chuyén. Hién nay hai chau dang & tudi 17 va 24, va déu la hoc
sinh xuat sac. Cau chuyén cda c6 Brandt nhac nhé chiing ta vé tam quan trong cua viéc khoi ddy tri td mo va sang
tao théng qua doc sach. Thu vién c6 thé hé trg thém cho gia dinh bang cach té chirc nhiéu chuong trinh danh
cho cdng déng nhu cac budi ké chuyén, cau lac bd sach va héi thdo nhdm nudi dudng tinh than hoc héi suét doi
& cacem.

- Nha cung cép dich vu cham séc tré

CHIEN LU'QC CUA ELQN NHAM NANG CAO CHAT

LUONG GIAO DUC SGM VA DICH VU CHAM SOC TRE

Sau khi xac dinh va uu tién cac nhu cau gido duc
sém va cham soc tré clia cong dong, Uy ban C6 Ké hoach Hanh dang Né‘mg cao

van ELQN d& dé trinh K& hoach Hanh dong Nang - o . ”
cao Chéat lugng Cham séc Tré em (CCQAP) Ién Chat Iu’c_)’ng Cham soc Tre em

Quan Harris va t8 chirc CHILDREN AT RISK. K& (CCQAP)
hoach nay bao gdbm chién lugc cdi thién chat
lugng dé dap ing nhu cau cda cdng dong. Cac
chién lugc da dugc hoan thién vao cuéi nam

CCQAP dugc phat trién bai ddi ngii LNO va Uy ban
C6 van ELQN nham giai quyét nhirng nhu cau trong

2024, sau khi dugc Quan Harris danh gié tinh kha diém dugc xac dinh trong tirng cong dong. Dua trén
thi. Qua trinh xac dinh ngudn luc can thiét bat y kién dong gop clia cong dong va dir liéu tur dia

dau vao cubi ndm 2024, véi ké hoach trién khai phuong, ké hoach nay phac thao chién lugc hanh
du kién s& dugc thuc hién trong suét nam 2025 dong cu thé s& dugc phéi hop thuc hién véi quan dé
va 2026. dap rng hiéu qua cac nhu cau nay.




BIEN NHU CAU THANH HANH PONG:

HUGONG DAN CHIEN LU'QOC ELQN

NHU CAU DO CONG
DONG PU'QC XAC DINH

Phat trién chuyén mén
cho k§ nang can thiép hanh
vi @8 hd trg nhan vién
cham séc tré quan ly cac
hanh vi nghiém trong va
tuong tac vai tré em thudc
cac nhém déan sb khac
nhau

NHU CAU DO CONG

PONG PUQC XAC DINH

Tang cwong kha nang tiép
can tai liéu gido duc, giao
trinh va cong cu giang day
nham hé trg cac nha gido
duc dang lam viéc vdi tré c6
tri ndo dac biét va ddm bao
dap Ung dugc cac nén van
hoa da dang

NHU CAU DO CONG

PONG PUQC XAC DINH

Co s& vat chat va trang
thiét bi an toan, cai thién
san choi va khong gian
trong nha, déng thai ho trg
hoc tap ngoai trai thdng
qua cac khu vudn va khong
gian am nhac

»

»

»

DPao tao va Phat trién

\\I//

Chuyén mén

Chuaong trinh dao tao va phat trién chuyén mén sé gitip phu
huynh, ngudi cham séc tré va nhan vién tai trung tam gitr tré
trong Quan Harris nang cao kj nang dé hé trg kha nang phat
trién va hoc tap cla tré nhd. Khéa dao tao mién phi nay sé tap
trung vao chd dé phat trién tré em va cach tao méi truong hoc
tap hoa nhap, than thién. Ngudi tham gia cling sé nhan tai
lidu huéng dan, dugc tu van va hé trg tai chinh.

E Giao trinh va
EJ Tai liéu

K& hoach nay sé cung cap cho gia dinh va cac trung tam git
tré cac tai liéu hoc tap chat lugng cao, phu hgp véi su phat
trién cda tré va cac gido trinh dé lam theo Nguyén tac Giao
duc sém clia Texas. Cac gia dinh sé nhan dugc bo dung cu
gdm do6 chai, sach va huéng dan hoat dong phu hop vai dé
tudi va kha nang ngdn ngtr clia tré. Chuong trinh s& dam bao
su tiép can cong bang théng qua cac hoat dong ti€p can
cong dong, hd trg song nglr va tu van truc ti€p nham giup
tré phat trién va hoc tap trong moi trudng gido duc sém mot
cach da dang.

Co s& vat chat, An toan
LN va An ninh

Chién lugc nay sé gilip cac noi tré tai gia va tai trung tam cai
thién co s& vat chat, gilr an toan va an ninh. Nha cung cap dich
vu s& c6 thé dang ky nhan vat dung nang cap nhu do noi that
mdi, thiét bj vui choi ngoai troi, hodc thiét bi an toan nhu
camera giam sat va cac dung cu bao vé an toan cho tré.
Chuong trinh sé cung cap cac thiét bi tly chinh theo nhu cau cu
thé clia timg co s& va hé trg lap dat.




NHU CAU DO CONG

PONG PU'QC XAC PINH @ Cham séc khan cép va
Cham séc tam thoi
H6 tro chi phi cho nhing

gia dinh bat ng& gap kho Chién lugc nay sé gilip cac gia dinh co tré nho co thé trang
khan va bi cac van dé » trai chi phi cham tré trong nhirng thai diém kho khan,
nghiém trong chang han nhu khi mat viéc, gap tinh huéng khan cdp hodac

dang dgi trg cap tir cac chuong trinh khac. Gia dinh c6 thé
ghi danh thong qua cac trung tdm cham tré tai dia phuong,
noi sé& hop tac vai ELQN dé cung cap ho trg tam thai.
Chuong trinh s& truc tiép trad phi cho cac trung tdm nham
dam bdo cac gia dinh va nha cung cap dich vu déu dugc ho
trg kip thoi va hiéu qua.

GIOI THIEU VE HOAT PONG PANH GIA ELQN

Hoat déng danh gia ELQN nham muc dich tim hiéu qua trinh 1én k& hoach, thiét k&, trién khai va tac dong cla
sang kién nay déi véi cong déng trong sudt ba nam. Bang cach st dung nhiéu ngudn dir liéu da dang, bao gbm
cau chuyén cong dong thdng qua anh va chuyén k&, phdng van, nhém tap trung va khao sat, hoat dong danh gia
nay sé cung cap thong tin thiét thuc vé sang kién 1dy cdng dong lam trung tam, déng thai ghi nhan nhing bai hoc
kinh nghiém trong qua trinh thuc hién. Nhirng phat hién tir hoat déng danh gia sé gilip Quan Harris cai thién kha
nang phuc vu tré nho va gia dinh cla cac em.
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