MANG LUG1 GIAO DUC MAM NON
CHAT LUQONG QUAN HARRIS

Nang cao Chat lwgng Giao duc sém va Dich vu Cham séc Tré
em tai u

MANG LU'G1 GIAO DUC MAM NON CHAT
LUONG QUAN HARRIS

Mang ludi Gido duc Mam non dat Chat lugng cdia Quan Harris (ELQN) la ké hoach dugc phat thao danh cho
cdng ddng, nham nang cao chat lugng gido duc sém va dich vu chdm soc tré trén toan quan. Bugc hé trg béi
S& Co héi va Binh dang Kinh t€ Quéan Harris, du an kéo dai ba ndm nay dua vao nhirng y kién déng gop cua
cong dong va dit liéu dia phuong dé dinh hudng hoat déng cla minh.H6 so nay nhdn manh ti€n do thuc hién
ké hoach tai Aldine, Aldine Southeast, Northline va Northside (thudc Phan khu 2 cia Quén Harris) tinh dén
thang 12 nam 2024.

Trén bdn phan khu cdia Quan Harris, c6 nam

codng dong dang tham gia mang ludi ELQN dugc Ban d6 cdc cdng dong thudc Mang lwéi Gido duc
xac dinh 1a vung thiéu dich vu cham séc tré em Mam non Chat lwgng (ELQN)

v&i mirc d6 dan tri thap trong xa hoi. Cac Mang Mang Iui T8 chirc Bia phuong (LNO)

IuGi TO chire bia phurong (LNO) dugc lua chon BN eicec [ cPL-Phanknui [ HPL-Phanknu3 QW [ YMCA

dua trén maéi lién két chat ché vdi cac khu vuc
nay, dan dau trong né luc thu hdt sy tham gia
clia cac nha cung cap dich vu cham séc tré, gia
dinh va thanh vién trong cdéng dong nham xac
dinh nhirng thach thirc, uu tién va chién lugc cai
thién cho Iinh vyc gido duc mam non va cham
soc tré em. T chirc CHILDREN AT RISK, dong vai
tro la Trung tdm HO trg Mang ludi (NSH), cung
cdp hé trg k§ thudt cho LNO va gidm sat ngudn
tai trg cho cac sang kién nang cao chat lugng do
cong déng dé xuat. Bang cach thuc day mai
quan hé hgp tac trong cong déng va tan dung
thé& manh dia phuong, ELQN thé hién cam két

chung ctia Quéan Harris trong viéc xay dung mot ALt A

tuong lai tuoi sang hon cho thé hé mam non.
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NHA CUNG CAP DICH VU, GIA DINH VA
THANH VIEN CONG DONG

GIO1 THIEU VE ALDINE, ALDINE SOUTHEAST,

NORTHLINE VA NORTHSIDE

Aldine, Aldine Southeast, Northline va Northside la nhirng cong déng da dang tai Quan Harris, Texas, véi bé
day lich sir gan lién vai sy phat trién cda Houston. Aldine khai dau 1a mot cong dong néng nghiép vao cudi thé
ky 19. Theo thdi gian, ngi day dd phat trién thanh khu ngoai 6 danh cho tang I1&p lao déng, ndi bat nho su két
nGi chat ché véi nganh cdng nghiép va giao thdng van tai nhd nam gan cac tuyén dudng cao téc chinh va San
bay quoc té George Bush. Aldine Southeast chti yéu la khu dan cu véi dan s6é phan 1én la nguai géc Tay Ban
Nha/La tinh, phan anh xu huéng nhan khdu hoc rong hon trong khu vuc. Northline dang trong qué trinh tai
phat trién vai nhiéu du &4n méi va k& hoach do cong dong dan dat. Cac khu vuc nay mang dam ban séc da van
héa, véi hé thdng truong hoc, cong vién va cac doanh nghiép, nha hang dia phuong phan anh tinh than cong
dong virng manh.

Cong dong Northside |a khu vuc s6i dong va da dang nam ngay phia bac trung tdm thanh phé Houston. Véi bé
day lich str phong phu, Northside la noi giao thoa gitta nhiéu khu déan cu, thuong mai va cong nghiép.
Northside c6 phan |6n dén cu géc Tay Ban Nha/La tinh, trong d6 c6 nhiéu gia dinh dén tlr Mexico, Trung My va
cac nudc My Latinh khac. Diéu nay tao nén nét van hoa dac trung, thé hién qua am thurc, 1€ hoi va cac ca s&
kinh doanh dia phuong. Tai day, ban cé thé dé dang tim dugc nhitng mén &n Mexico chinh géc, bang hiéu song
nglr va cac trung tdm cdng dong ton vinh di san La tinh.
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ALDINE / @ TIEU PIEM LNO:
ALDINE
SOUTHEAST YMCA
NORTHSIDE / YMCA dugc chon lam don vi digu phdi ké
o NORTHLINE hoach ctia ELQN tai Aldine, Aldine

Southeast va Northline. YMCA gilr virng
cam két bao vé sirc khde clia hon nira

@ ”n
QUAN triéu ngudi dang hoc tap va phat trién
manh mé théng qua cac chuong trinh va
® HARR I S dich vu tai nhiéu dia diém trén khap Quéan

Harris.
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THUC PAY SU THAM GIA CUA CONG PONG

THONG QUA ELQN

PE uu tién l1ang nghe ti€ng noi cla cong dong, Cac Mang ludi T6 chirc Bia phuong (LNO) d& tao nhiéu diéu kién
y nghia dé ngudi dan chia sé y tudng vé cach cai thién va mad réng cac co hdi gido duc sém va cham soc tré
trong khu vurc. Vao mua xudn va mua hé nam 2024, YMCA da té chirc hang loat su kién ti€p can cong dong, cac
budi lang nghe y kién va hoi nghi céng dong nham thu thap y kién dong gdp tir nha cung cdp dich vu cham séc
tré, gia dinh va cac thanh vién khac trong cdng dong. Trong thai gian nay, ngudi dan dugc khuyén khich ghi
danh tham gia Uy ban C6 van ELQN - don vi chju trach nhiém xac dinh cac nhu cau thiét yéu va xay dung tam
nhin vé mot hé thdng cham séc tré em chat lugng cao trong cong dong

Uy ban C& van ELQN tai Aldine, Aldine Southeast, Northline va Northside gom c6 bén thanh vién cong dong,
bén phu huynh va dai dién t&r nam trung tdm gido duc va cham soc tré em. Ho phu trach xem xét y kién clia
céng dong, phan tich dir liéu lién quan (bao gom cac khdo sat cdng dong) va xay dung ké hoach dap irng nhu
cau ¢ dia phuong, dong thoi dam bao ké hoach d6 phu hgp véi cac vu tién cdia cong dong.

Quy trinh 1ap ké hoach lay cong déng lam trung tam cta ELQN
Xay duwng tam Xac dinh cac

nhin vé chat co hoi cai
lwgng giao duc thién chat

Thu thapy Lap Oy Phan tich
kién cong ban Co y kién tur
dong van cong dong

mam non lwgng

Thong qua quy trinh nay, Uy ban C6 van ELQN d& xac dinh nhing

NHU C‘AU DO thzi\ch\ thirc Chl’n_rj déi’véri gi‘éo duc s:ﬁrm Yé dich \fu ckjém“séc 'Eré tai f:éc
~ “n -~ ma vung muc tiéu. Cac nha cung cap dich vu bao cdo vé nhirng trg
CQNG DONG XAC ngai tai chinh, nhu ciu co sd ha tang va tinh trang thiéu ngudn luc dé
PDINH: hé trg tré em c6 nhu cau hoc tap da dang hodc nang cao, ké ca tré em

) cé tri ndo dac biét. Trong khi d6, phu huynh uu tién yéu té an toan va
3 Kha nang chi tra thudn tién dua don tré nhung thuong gap trd ngai do chi phi cao va
dich vu chdm séc tré chat lugng dich vu khong déng déu. Thanh vién cdng dong nhan
. ' manh dén nhu cau gia tdng ngudn tai trg, dao tao nhan sur va xay
:) An toan dung quan hé doi tac gitra trudng hoc va nha cung cap dich vu cham
sOc tré dé cdi thién chat lugng va kha nang ti€p can dich vu. Tuy con
3 Tiép can dich vu nhiéu thach thrc nhung cac cong dong da van hoa sbi ddng nay, voi
cham séc chat luwgng bé day lich s(r va tinh than doan két, 1a nén tang virng chac dé cai

thién co hdi gido duc sém va kha nang ti€ép can dich vu.




YMCA TANG CUONG KET NOI VOI1 CONG PONG

Hoat dong ti€p can cong dong clia YMCA ddi vai
ELQN bat dau bang nghién cru vé cac ma vung
dugc chon san, sau do6 xay dung mai lién két
chat ché véi cac nha cung cap dich vu gido duc
mam non, gia dinh va té chirc cong dong. Khi
ma& réng nd luc ti€p can, YMCA da can than
danh gia nhirng phuong phap hiéu qua va diéu
chinh cach tiép can dé dap ing tét hon nhu cau
va sé thich clia cong dong.

Ban dau, cac phan qua khuyén khich dé tiép
can cong dong nhu rat tham thé qua tang va
suat an tlr Jason’s Deli khéng thu hdt su quan
tam clia ngu'di tham gia. Nhan ra su thiéu hiéu
qua nay, nhom da chuyén sang cung cap thuc
pham tlr nha hang dia phuong dé khai goi
hirng thu cldia ngudi tham gia. Ngoai ra, thay vi
hinh thirc rat tham, YMCA chuyén sang tang
qua cho nhirng ngudi tham gia dau tién. Mot
thanh vién trong nhém chia sé: “Téi nhan thay cac gia dinh khéng thuc s hao hirng... Néu c6 40 ngudi & day
thi tdi co thé nhan dugc qua hodc co6 thé khong.” Sy thay déi nay da lam s6 ngudi tham du tang dang keé.
Thong qua nhitng diéu chinh hgp ly va tan tam lang nghe, YMCA @3 clng c6 niém tin va su gan két, thé hién
rang “viéc thuc su lang nghe [cong dong] va cung cap nhirng gi ho mudn da mang lai nhiéu hiéu qud.” Cach
ti€p can clia YMCA déi vai ké hoach clia ELQN la dya vao nghién ciru ban dau, sy tham gia cla cong dong va
cach ti€p can linh hoat, cai tién khéng ngirng. Bang cach danh gia can than nhirng yéu té hiéu qua va diéu
chinh cho phu hgp, YMCA da xay dung méi quan hé bén chat véi cdng dong, ddm bao rang cac dich vu clia ho
thuc sy dem lai y nghia, cé anh hudng va phu hgp véi nhu cau, mong mudn cla gia dinh va té chirc dia
phuong.

Thanh vién cdng déng Aldine tép trung tai budi hop cdng dong dé tim
hiéu vé cdc sdng kién ELQN da dugc phé duyét.

QUA CAI NHiN CUA CONG PONG: LAN TOA TIENG

NOI CONG PONG VOI DU AN PHOTOVOICE

M&t phu huynh kiém nha cung cap dich vu cham soc tré, da tham gia du an Photovoice nham tim hiéu trai
nghiém cuda gia dinh, nha cung cap dich vu va cac thanh vién trong cdng dong déi véi gido duc sém va cham soéc
tré em tai Aldine, Aldine Southeast, Northline, va Northside. C6 da chup anh va chia sé cau chuyén cta ban
than va cda nhirng ngudi xung quanh dé nhan manh nhu cau clia cong dong, nhirng van dé quan trong va co
hoi cai thién. Dudi day la hinh dnh va cau chuyén ma co chia sé vé cong dong.




Strc manh ctia cai m: Ton vinh nhirng ngu'¢i cham séc tré mam non

Mot ngudi cham soc tré 6m mot em bé trong vong tay am ap. Dlra tré nay da &
trong nhém cham séc tir khi con so sinh, dat tron niém tin vao ngudi cham soc
cla bé. V&i hon 10 nam kinh nghiém trong nganh va hon 5 nam lam viéc tai
trung tam, ngudi nay s& hiru chirng chi Cong tac Phat trién Tré em (CDA) va
nudi dudng udc mo ti€p tuc hoc tap trong linh vuc gido duc mam non. Vai phut
trudc, ¢d vira doc moét cudn sach néi vé nhirng cai 6m va da day bé hiéu y nghia
cUa hanh déng nay.

Om va tiép xtc thé chat Ia nén tang két néi gitta ngudi vai ngudi. Trudc day,
ngudi ta tirng cho rang hanh déng bé va db tré nhé cé thé khién chung trd nén
nhdng nhéo, nhung nghién clru da chirng minh diéu nguagc lai. Mot cai 6m tuy
don gian nhung c6 stirc manh xoa dju ndi lo du cla tré va giup bé cdm thay an
toan vé mat cdm xuc.

Diéu quan trong 1a ngudi Ién can hiéu rang viéc b&, 6m va an Ui tré khong khién tré trd nén nhéng nhéo. Bén
canh d6, cling can ghi nhan va tran trong cong viéc clia nhirng chuyén gia trong linh vuc gido duc mam non. Ba
nam dau doi 1a giai doan then ch6t cho sy phat trién cda tré, nhung dang tiéc la chdng thudng bi xem nhe. Cac
nha gido duc mam non khéng don thuan la “ngudi trong tré,” ma ho déng vai tro quan trong trong viéc dinh
hinh cudc s6ng cla tré nhd. ba dén luc nhirng déng gop clia ho dugc cong nhan xirng dang va nghé nghiép cta
ho nhan dugc su tdn trong cling nhu mdrc dai ngd phu hgp.

— Phu huynh kiém nha cung cap dich vu cham tré

CHIEN LU'QOC CUA ELQN NHAM NANG CAO CHAT

LUONG GIAO DUC SOM VA DICH VU CHAM SOC TRE

Sau khi xac dinh va uu tién cac nhu cau gido

duc sc’f’m :/é cham séc tré cda ccfing dong, Uy K& hoach Hanh d6ng Né‘mg cao
ban C6 van ELQN da dé trinh Ké hoach Hanh Y . 0 )

dong Nang cao Chat lugng Cham séc Tré em Chat Ierng Cham séc Tre em
(CCQAP) I1én Quan Harris va té chirc CHILDREN (CCQAP)

AT RISK. K& hoach nay bao gbm chién lugc cdi

thién chat lugng dé dap ing nhu cau cla cong CCQAP dugc phat trién bdi doi ngti LNO va Uy ban
dong. Cac chién lugc da dugc hoan thién vao C6 van ELQN nham gidi quyét nhirng nhu cau

cubi ndm 2024, sau khi dugc Quan Harris danh trong diém dugc xac dinh trong tirng cong dong.
gia tinh kha thi. Qua trinh xac dinh ngudn luc Dua trén y ki€n dong gop cua cong dong va dir lieu
can thiét bt dau vao cudi nam 2024, véi ké tir dia phuong, ké hoach nay phac thao chién lugc
hoach trién khai du kién sé& duoc thuc hién hanh dong cu thé sé dugc phéi hgp thuc hién voi
trong su6t nam 2025 va 2026. quan dé dap ing hiéu qua cac nhu cau nay.




BIEN NHU CAU THANH HANH PONG:

HUGNG DAN CHIEN LUOC ELQN

NHU CAU DO CONG
DONG DU'QC XAC PINH

Cac chuong trinh hé trg

chi phi nhu trg cap va

nhttrng nguoén luc khac ))
danh cho cac gia dinh st

dung dich vu tai trung tam

cham soc tré duogc cap

phép va co s& cham soc tré

tai nha c6 dang ky.

NHU CAU DO CONG

PONG PUQC XAC DINH

Cac bién phap an toan thiét
yéu nhu camera giam sat,
cdm bién va thiét bi an toan
can thiét nham tang cuong
bién phap bao vé tai trung
tdm gido duc mam non va
trung tdm cham soc tré dugc
cap phép

»

NHU CAU DO CONG

PONG PUQC XAC PINH

Tiép can dich vu cham séc
chat lrgng va nguoén tai
nguyén nham thac day su
tham gia cda phu huynh dé
dadm bao moi tré em, ké ca
tré c6 nhu cau dac biét, déu
nhan hé trg can thiét dé dat
thanh céng

»

Y Cham séc khan cap va

@) Cham séc tam thoi

Chién lugc nay sé giup gia dinh co tré nho co thé trang trai
chi phi cham tré trong thai diém khé khan, chang han nhu
khi méat viéc, gap tinh huéng khan cap hoac dang doi trg cap
tlr cac chuong trinh khac. Gia dinh cé thé dang ky thong qua
cac trung tdm cham tré tai dia phuong, noi sé hop tac vai
chuong trinh dé cung cap ho trg tam thoi. Chuong trinh sé
truc ti€p tra phi cho cac trung tdm nham dam bdo gia dinh
va nha cung cdp dich vu dugc hé trg kip thdi va hiéu qua.

Co s& vat chat, An toan va An ninh
LA

Chién lugc nay sé ho trg cac trung tdm cham séc tré dugc
cdp phép va co sd cham soc tré tai nha c6 dang ky dé ho
nang cap co s& vat chat, ddm bdo an toan va tang cuong
an ninh. Nha cung cap dich vu c6 thé dang ky nhan vat
dung nang cap nhu d6 ndi that mdi, thiét bj vui choi ngoai
troi, hoac thiét bj gilr an toan nhu camera gidam sat va cac
dung cu bdo vé an toan cho tré. Chuong trinh sé cung cap
cac thiét bj tuy chinh theo nhu cau cu thé cla ting co sG va
ho trg lap dat.

s=\3 Coéng nghé - Ho gia dinh

Chién lugc nay cung cép cho ho gia dinh du diéu kién
nhirng cdng cu hoc tap cong nghé phu hgp vdi su phat
trién cla tré, dong thoi dao tao cach sir dung cdng nghé
khi gido duc tré nhé.




NHU CAU DO CONG

PONG PUQC XAC PINH

Tiép can dich vu cham séc
chat lwgng va nguon tai
nguyén nham thac day su
tham gia cta phu huynh dé
dam bao moi tré em, ké ca
tré cd nhu cau dac biét, déu
nhan hé tro can thiét dé dat
thanh cong

»

NHU CAU DO CONG

PONG PUQC XAC PINH

Tiép can dich vu cham séc
chat lwgng va nguon tai
nguyén nham thac day su
tham gia ctia phu huynh dé
dam bao moi tré em, ké ca
tré cd nhu cau dac biét, déu
nhan hé tro can thiét dé dat
thanh cong

»

@ Cong nghé- Cham soéc tré

hién lugc nay trang bi cho nha cung cap dich vu cham séc
tré cac tai nguyén cong nghé tién tién dé nang cao su phat
trién cla tré mam non va cai thién hiéu qua van hanh
doanh nghiép.

DPao tao va phat trién
chuy&n moén

M7

Chuang trinh dao tao va phat trién chuyén mén sé gitip phu
huynh, ngudi cham séc tré va nhan vién dich vu cham tré tai
Quan Harris nang cao kj nang dé hé trg kha nang phat trién
va hoc tap clia tré nhd. Khéa dao tao mién phi nay sé tap
trung vao chd dé phat trién tré em va cach tao méi truong
hoa nhap, than thién. Ngudi tham gia cling sé nhan tai liéu
huéng dan, dugc tu van va hé trg tai chinh.




GIO1 THIEU VE HOAT PONG DANH GIA ELQN

Hoat dong danh gia ELQN nham muc dich tim hi€u qué trinh 1&n k& hoach, thiét ké, trién khai va tac dong cua
sang kién nay déi véi cdng déng trong sudt ba nam. Bang cach st dung nhiéu ngudn dir liéu da dang, bao gom
cau chuyén cong déng thong qua anh va chuyén k&, phdng van, nhém tap trung va khao sat, hoat déng danh gia
nay sé& cung cap thong tin thiét thuc vé sang kién 1ay cdng dong lam trung tam, déng thai ghi nhan nhing bai hoc
kinh nghiém trong qua trinh thuc hién. Nhirng phat hién tir hoat déng danh gia sé gilip Quan Harris cai thién kha
nang phuc vu tré nho va gia dinh cta cac em.
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